华北水利水电大学

开展文明餐桌示范学校创建活动的实施方案

为培育和践行社会主义核心价值观，扎实推进文明河南建设，根据河南省教育厅转发《全省组织开展文明餐桌活动实施方案》的通知精神(教财[2014]730号），学校将开展主题为“厉行节约、文明用餐”的文明餐桌创建活动，活动时间为10月-11月，倡导“节约用餐、文明消费”的好风尚，把精神文明融入师生的日常生活，落实到对餐饮节俭安全和卫生健康的追求上，把俭以养德、俭以养性、俭以养身的理念变成广大师生的自觉行动。

一、指导思想

以学校食堂为重点，以开展文明用餐示范食堂创建活动为抓手，以在校师生为主要参与者，大力普及餐桌文明知识、推广餐桌文明礼仪、倡导节约用餐行为、提升食堂服务品位、打造食堂餐饮文化，营造文明消费、节俭用餐的良好风气。

二、组织领导

为切实推进“文明餐桌创建活动”，学校成立以景中强、董贵恒、郭玉宾同志为组长，宋刚福、李荣喜、刘炜、为副组长，总务后勤处办公室和伙食管理科负责人为成员的 “文明餐桌创建活动”工作领导小组，指导创建活动的开展。

领导小组下设办公室，办公室设在总务后勤处办公室，尚发成同志兼任办公室主任。

三、活动目标

通过扎实开展文明餐桌创建活动，在全校形成节俭用餐、安全供餐、卫生用餐、健康用餐、文明用餐的良好风尚。

节俭用餐    吃多少点多少，不剩饭剩菜。

安全供餐    各食堂不使用、不添加非食用物质，不用地沟油，不用过期变质食品。

卫生用餐    倡导使用公筷公勺、实行分餐制。

环保用餐----减少使用食品袋、包装盒，控制白色垃圾的产生量。

健康用餐    讲究营养，搭配合理。

文明用餐    大力推广餐桌文明礼仪，普及餐桌文明用语，提升食堂服务品位。

四、活动内容

（一）开展宣传教育。各食堂加大饮食文化建设力度，在食堂入口摆设文明餐桌行动（开展文明餐桌行动、建设文明幸福华水）宣传牌，在食堂内设置（或张贴）“节约用餐、文明消费”、“厉行节约、文明用餐”、“吃多少、打多少”、“光盘行动”“谁知盘中餐，粒粒皆辛苦”、“粒粒皆辛苦，文明进餐桌”、“惜衣有衣，惜食有食”等内容的标语牌（或宣传海报）。采取多种形式，着力营造文明餐桌创建活动的良好氛围。

（二）开展文明餐桌活动。严格执行学校食堂管理相关规定，证照齐全、物品采购严格索证索票和登记造册、不使用地沟油、不使用过期食品和不合格产品、不违规使用食用添加剂、严格留样、配备消毒设施等，设立文明餐桌巡视员，对学生进行文明劝导，规范学生生活习惯和用餐行为，倡导餐前排队、用餐中安静就坐、餐后不留饭菜，让师生员工做到讲究节约、就餐有序、讲究卫生，确保食堂安全、文明、整洁、卫生，积极创造干净、舒适、和谐的用餐环境。

（三）开展集中整治。办公室和伙食管理科要加强监督和引导，针对各食堂存在的不同问题分类指导，重点整治节俭用餐、安全供餐、卫生用餐、环保用餐和文明用餐。针对文明餐桌活动中发现的突出问题进行梳理分类，制定整改措施，并落实有力。各食堂要明确责任人负责此项工作，对执行不力、存在问题的食堂和摊位，责令限期整改，问题严重的，实行淘汰。

五、工作要求

（一）加强组织领导。要高度重视文明餐桌行动，加强领导、全面部署，积极开展“文明餐桌”创建活动。要切实加强管理、注重落实，自律、劝导和监督三管齐下，通过文明餐桌行动弘扬节约粮食、尊重劳动、珍惜幸福的传统美德，不断提升师生及教育工作者对生活幸福观的更深理解，展示学校窗口的文明形象。

（二）明确职责，注重实效。所有食堂必须积极主动参与到文明餐桌创建活动中来，严格按照《“文明餐桌”活动示范学校（食堂）评选标准》和《总务后勤处关于开展文明餐桌示范学校创建活动实施方案》要求，开展自查自纠，积极申报示范性食堂。

（三）及时报送信息。各食堂要认真做好 “文明餐桌”创建活动的总结工作，收集好各类影像图片、文字资料等，及时将“文明餐桌”创建活动信息及总结材料上报处办公室（电子邮箱：houqin@ncwu.edu.cn，联系人:尚发成，联系电话：69127532），活动领导小组将适时对各个食堂“文明餐桌”创建活动开展情况进行督查，不断推进餐桌文明风尚形成。

 附件：文明餐桌活动示范学校（食堂）评选标准

附件

“文明餐桌”活动示范学校（食堂）评选标准
	类别
	项目分值
	扣分标准
	得分

	证件
4分
	餐饮服务许可证、从业人员健康证等证件齐全有效，且量化分级B级以上（4分）
	无证经营者停业整顿，从业人员健康证明缺一个扣1分，证件涂改、转借、过期的视为无证
	

	卫生
消防
综合管理

3分
	卫生消防等组织健全、各项制度上墙(2分)
	组织不健全扣1分，制度没有上墙扣1分
	

	
	有专职或兼职食品安全管理员（1分）
	无专职或兼职食品安全管理员扣1分
	

	活动内容

6分
	“文明餐桌”活动横幅、标语、桌签（6分）
	少1项扣2分
	

	环境
卫生
安全
37分
	就餐场所环境整洁（8分）
	桌椅摆放不整齐扣2分，不洁扣2分，损坏或表面材料有脱落扣2分；地面有污渍扣2分，墙壁、天花板不洁扣2分，门窗不洁扣2分；噪声扰民的扣2分；发现一处卫生死角扣1分；发现蝇、虫扣1-3分
	

	
	后厨加工场所整洁卫生（14分）
	操作间墙壁不洁扣2分，门窗不洁扣2分，天花板不洁扣2分，地面有污渍扣2分，排污口不规范扣2分；排烟设备运转不正常或无设备扣2分；发现一处卫生死角扣1分
	

	
	按《食品生产经营单位废弃油脂管理的规定》处理废弃油脂（3分）
	违反规定处理油脂扣3分
	

	
	废弃物存放容器或场所密闭，分类收集、外观整洁（3分）
	无废弃物存放容器扣3分，废弃物存放容器、场所没有密闭扣1分，无分类、外观不洁扣1分
	

	
	卫生间、洗手间整洁卫生（6分）
	卫生间、洗手间没有及时清理扣1分，设备损坏扣1分，没有配备洗手皂、液等用品的扣1分，有异味扣1分，有蝇、虫扣2分
	

	
	符合安全标准（3分）
	无消防安全通道扣1分，无消防器材设备扣1分，电器、线路老化或乱扯电线扣1分
	

	设备
设施
用具
卫生
10分
	防虫、防蝇、防鼠、防尘等卫生防护设施齐全、有效（4分）
	卫生防护设施缺一项扣1分，无效视为没有
	

	
	使用食品用容器或包装材料，加工用设施、设备、用具整洁卫生（3分）
	使用非食品用容器或包装材料扣3分，加工用设施、设备、用具不洁扣1分
	

	
	餐饮具、容器清洗彻底、消毒（3分）
	器具清洗不彻底扣1分，未消毒扣1分，使用非餐具清洗剂的扣3分
	

	原材料
采购与
储存
12分
	不采购、经营国家禁止生产经营的食品、原料及国家禁捕杀的保护动物（3分）
	有违反者扣3分
	

	
	严格落实索证索票、进货查验制度，不采购过期或腐烂变质的食品及原料（4分）
	索证索票不全、记录不全的扣1分，采购过期或腐烂变质食品及原料扣3分
	

	
	成品、半成品、原材料分类存放（3分）
	无分类或分类不彻底扣2分，没有标明存放时间和方法扣1分
	

	
	原材料采购渠道畅通、透明，并有台帐记录（2分）
	无台帐扣2分，记录不全扣1分
	

	加工
操作
13分
	粗加工过程中动物性食品、植物性食品、水产品分离（2分）
	无分开的扣2分
	

	
	生食品与熟食品分开加工（3分）
	菜墩、刀具未生熟分开的扣2分，无生熟明显标志的扣1分
	

	
	无非法添加和滥用食品添加剂（2分）
	非法添加和滥用食品添加剂扣2分
	

	
	餐具及加工设备使用洗涤剂、消毒剂符合国家《食品工具设备用洗涤消毒剂使用标准》及操作规范（3分）
	不符合标准要求扣2分，不符合操作规程扣1分
	

	
	有留样柜，记录完整；不加工、存放过期或变质食品（3分）
	无留样柜扣2分，加工、使用、变质食品扣2分，超期存放扣1分
	

	服务
规范
11分
	后厨人员穿厨师装，仪表整洁

（2分）
	不着工装扣1分，仪表不整洁扣1分
	

	
	前厅服务人员统一着装（3分）
	无统一着装扣2分，仪表不整洁扣1分
	

	
	服务人员熟练掌握礼貌用语，文明接待（3分）
	未使用礼貌用语扣3分
	

	
	尊重民族（清真）生活习俗

（1分）
	未尊重民族（清真）生活习俗扣1分
	

	
	顾客意见簿建立规范，反映意见能及时改进完善（2分）
	无意见簿扣1分，意见不能及时改进扣1分
	

	群众
评议
4分
	随机征求5名以上就餐人员满意度（2分）
	有2名就餐人员不满意者扣1分，有3名就餐人员不满意者扣2分
	

	
	随机检查5名顾客意见薄满意度（2分）
	有2名顾客不满意者扣1分，有3名顾客不满意者扣2分
	

	总分
	
	
	


- 6 -
- 4 -

